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Pre oko godinu dana se u jednoj firmi u Srbiji zaposlio mladi stru¢njak, porodi¢an
covek, prepun energije i odli¢nih ideja za unapredenje posla kojim se bavi. On je osoba
potpuno sigurna u svoje kvalitete, pa samim tim sa lako¢om komunicira, ne samo sa
kolegama na radnom mestu, ve¢ i u drustvu. Toj radnoj sredini upravo je nedostajala
osoba takvih kvaliteta, pa je mladi stru¢njak vrlo brzo napredovao. Lepa srpska prica, ali
samo za sada, jer u nastavku sledi — mobbing. Prvo su krenule glasine. S obzirom da
junak nase pri¢e ima porodicu kakvu bi svako pozeleo, prvi udarac bio je upucen na
najosetljivije mesto, pa je Covek ni kriv ni duzan proglasen osobom promiskuitetnog
ponasanja. Bududi da je supruga vrlo stalozena i razumna osoba, ova prica je propala, pa
je onda izvucen i “dzoker” — mladi stru¢njak je proglasen alkoholicarem. Iako uopste ne
konzumira alkohol, pri¢a je dalje navodila na to da reci koje on izgovara zapravo nisu
njegove, ve¢ da to iz njega progovara rakija, koju on po ceo dan “kriSom ljusti”.

Nova dijagnoza

Verovatno se svako od nas bar jednim delom prepoznao u ovoj prici, ili smo bar
prepoznali los, ali sve prihvaceniji obrazac ponasanja. Ne moramo ni da konsultujemo
stru¢njake da bi znali da se skoro svaki zaposleni gradanin Srbije suocio sa nekim od
oblika psihickog ugnjetavanja na poslu, bilo da je on nekog ugrozavao ili je bio Zrtva
spletkarenja i ponizavanja. U primeru mladog strucnjaka je, ocigledno, zlobna i
isfrustrirana radna sredina reagovala na njegov kvalitet. Medutim, izvanredan kvalitet
nekog radnika je samo jedan od mnogih podsticaja za vrSenje mobbinga.

Generalno, radi se o novodefinisanom, ali odavno postojecem obliku zlostavljanja
na poslu. Mobbing ima mnogo podoblika, ali u sustini podrazumeva stalno napadanje,
ponizavanje, zlostavljanje i izolaciju, sve do tacke kada osoba izlozena mobbingu
jednostavno viSe ne moze da funkcioniSe na radnom mestu, a sve sa krajnjim ciljem da
se ona potpuno eliminiSe, ili da se jednostavno proglasi paranoi¢nom i ludom. Radi se o
zlonamernom, neseksualnom, nerasnom zlostavljanju, ali ipak zlostavljanju.

Psihijatri, ali i mnogi drugi lekari, kazu da se sa takvim problemom ve¢ dugo
srecu, ali da on sada ima i svoju dijagnozu. Kakve je razmere u svetu poprimio mobbing,
najbolje pokazuje primer nemackog Volksnjagena, u kome je uvedeno pravilo da se
mobbing sprecava, ¢ak i po cenu otkaza za one koji svoj posao rade dobro ali nekog na
bilo koji nacin zlostavljaju. Jednostavno, u Volksnjagenu su svesni da samo normalna
radna sredina moZe doneti Zeljene poslovne rezultate.



Profesor Lejman

Re¢ mobbing je engleskog porekla i nastala je od glagola “to mob”, Sto znadi:
prostacki napasti, nasrnuti. Ovaj svojevrsni psiho-teror prvi je uoCio i definisao prof. dr
Hajnc Lejman, Svedski psiholog, koji je napisao c¢ak i Enciklopediju mobbinga. U njoj
Lejman, izmedu ostalog, upozorava svetsku javnost na mobbing, kao na zanemarivani i
tolerisani vid ugrozavanja osnovnih ljudskih prava, koji moze biti viSestruko Stetan.
Prema rec¢ima doktora Lejmana, bilo da se radi o pakosnim primedbama, Spijuniranju,
klevetanju ili ¢ak i pretnjama i mucenju, cilj svakog mobbinga je da ugrozi integritet neke
osobe, odnosno njen profesionalni, socijalni, ali i privatni zivot.

Svedski doktor je otkrio da se ¢ak svaki Cetvrti radnik tokom svog radnog veka
bar jednom nade u ulozi objekta ovog vida zlostavljanja. Zrtva mobbinga moze postati
svako, bez obzira na pol, godine Zivota, socijalni status, spoljasnji izgled, stepen
obrazovanja ili profesionalnu poziciju.

Stavise, 3to je posao bolje pozicioniran - to je mobbing suptilniji. lako istraZivanja
i iskustva pokazuju da su mobbingom podednako ugrozeni i muskarci i Zzene, pri c¢emu po
pravilu muskarci zlostavljaju muskarce, a Zene gotovo isklju¢ivo zene, strucnjaci
smatraju da su zene ipak za nijansu rizi¢nija grupa.

Poreklo reci Mobbing

Re¢ “MOBBING” je engleskog porekla,kovanica od dva glagola sa znac¢enjem i to:
1. ,TO MOB” - nasrnuti u masu, bu¢no navaliti na nekoga
2. ,BULLY" - siledZija, nasilnik, zlostavljati, kinjiti

3. ,BULLING* - maltretiranje u¢nika od strane ucenika ili nastavnika

Vrste Mobbinga

VERTIKALNI: predpostavljeni zlostavlja
e jednog podredenog radnika

e jednog po jednog radnika dok ne unisti ¢itavu grupu (strateski mobbing)
e jedna grupa radnika (podredenih) zlostavlja jednog predpostvijenog

HORIZONTALNI :

e javlja se izmedu radnika koji su u jednakom polozaju u hijerarhijskoj
organizaciji. Osecaj ugozenosti, ljubomora i zavist mogu potstaknuti zelju
da se elimiSe neki kolega (do skoraSnji prijatelj) pogotovu ako postoji
uslov da njegova eliminacija vodi napretku u karijeri



Citava grupa radnika zbog unutrasnjih problema, napetosti i ljubomore,
moze izabrati jednog radnika ,Zrtvu“ na kojoj ¢e dokazati da su snazni i
sposobniji

Vrste napada

Napad na mogucnost adekvatnog komuniciranja
Nadredeni ili kolege ograni¢avaju moguénost izrazavanja zrtve. Zrtva se
prekida u razgovoru, odbijaju se i verbalni i neverbalni kontakti sa Zzrtvom,
izbegavaju se pogledi . . .

Napad na mogucnost odrZavanja socijalnih odnosa
Izolacija zrtve, niko joj se ne obraca, svi se ponasaju kao da ista i ne
postoji, premeSta se u prostoriju daleko od kolega ili rukovodioca, ne
poziva se na =zajednicke sastanke, ne poziva se da ucestvuje na
zajednic¢kim proslavama, pauzama, neformalna druzenja i slicno . . .

Napad na liénu reputaciju
Neosnovane price o zrtvi i njenom privatnom Zivotu, ogovaranje,
ismejavanje, negativni komentari licnih karakteristika zrtve itd.

Napad na kvalitet profesionalnog rada

Stalne neosnovane kritike i prigovori, vredanje, preterana kontrola, stalna
kaznjavanja i niska ocena rada ni¢im dokazana. Zrtvi se ne daju radni
zadaci i oduzimaju sredstva rada (kompjuter, telefon)-sindrom ,,PRAZNOG
STOLA“, zadaju joj se zadaci neprilagodeni profesionalnoj kvalifikaciji
(zadaci su prejednostavljeni ili preteski i zahtevaju od Zrtve sposobnosti
koje nema, cilj je naterati Zrtvu da pogresi), zatrpavanje zadacima sa
veoma kratkim rokovima - sindrom ,PUNOG STOLA”, stalno menjanje
radnih zadataka.

Napad na zdravlje
Zrtva se prisiljava da obavlja zadatke koji naruSavaju njeno zdravije,
nedopustaju joj se godisSnji odmor i slobodni dani, prigovaraju se
koriS¢enje bolovanja i ista kontroliSu, preti se fizickim napadima, Zrtvi se
preti ili se seksualno zlostavlja.
U nekim istrazivanjima pod terminom ,MOBBING” se podrazumeva samo
psiholosko zlostavljanje i prou¢ava se odvojeno od seksualnog zostavljanja
i telesnog nasilja, dok se u drugim telesno i seksualno nasilje samo jedan
od oblika ,,MOBBING”-a, moralnog maltretiranja.
Permanentna izloZzenost “MOBBING”-u drasti¢no ugroZava zdravstvno
stanje Zrtve.

Zdravstvene smetnje i simptomi

PROMENE NA PSIHICKOJ I EMOCIONALNOJ SFERI
e Depesija

Anksioznost

Krize placa

Osecaj depersonalizacije

Napad panike




e Socijalna izolacija
e Emocionalna otupljenost

PROMENE NA TELESNO-ZDRAVSTVENOM PLANU
e Glavobolja

Poremecaj spavanja

Vrtoglavica

Problem sa varenjem

Hiprtenzija

Hiperglikemija

Srcani problemi

Kozne promene

PROMENE U PONASANJU

Agresivnost (hetero ili autoagresija)
Pasivizacija

Povecano konzumiranje alkohola
Povecano konzumiranje cigareta
Povecano konzumiranje lekova
Seksualni poremedaj ...

DIJAGNOZA KOJA SE JAVLJA KAO POSLEDICA MOBBINGA JE PRIZNATA U
SVETSKOJ ZDRAVSTVENOJ ORGANIZACHI POD NAZIVOM “POSTTRAUMATSKI
STRESNI POREMECAJ"

Zrtve Mobbinga

KOJE SU KARAKTERISTIKE ZRTAVA MOBBINGA:

PosStenjaci

Veoma kreativne osobe

Osobe koje su uocile i prijavile nepravilnosti u radu

Osobe koje traZe viSe samostalnosti u radu ili bolje uslove rada

Osobe koje nakon viSse godine besprekornog radnog staZza traze priznanje
(moralnu satisfakciju)

Mlade osobe na pocetku karijere

Osobe proglaSene tehnoloskim viskom

Osobe pred penzijom

Bolesne osobe (Cesto izostajanje s radnog mesta zbog bolesti moze izazvati
negativnu reakciju)

Osobe sa posebnim potrebama

Pripadnici manjinskih grupa

Razli¢itost polova (zena u grupi muskaraca ili muskarac u grupi zena)

Osobe sa specificnom seksualnom opredeljenoscu

Osobe obolele od netipicih bolesti (aids, hepatitis c)

Slabe licnosti - podloZne uticaju autoriteta funkcije

Osobe sa neadekvatnom kvalifikacijom



Reakcije zrtava Mobbinga

KARAKTERISTICNE REAKCIJE SU:

1. POCETNO SAMOOKRIVLIAVANJE -prva pomisao Zrtve je da je ona sigurno
nesto pogresila i da krivica lezi u njoj. Uobi¢ajene misli koje se javljaju u tom
periodu su: “Da li sam jJa odgovorna za nastalu situaciju”,“Gde sam
pogresio”, “Ne razumem 3ta se to dogada”, a karakteristicni su osecaji
zbunjenosti i anksioznosti.

2. USAMLJENOST - Zrtva se osec¢a usamljenom, odbacenom i ¢esto se stidi zbog
svega $to se dogada. Boji se da joj drugi nece verovati, pa zato ne govori o
svom problemu ni u porodici ni sa prijateljima. Ponekad, ako iznese svoj
problem nailazi na osudu kako u porodici tako i u okruZzenju uz komentar “
sama si to trazla". Ta pojava se zove “DVOSTRUKI MOBBING”. Uobicajena
miao koja se javlja u tom periodu je "Drugima se to ne moZe dogoditi’, a
karakteristi¢ni su oseéaji anksioznost i depresija.

3. LIENO OBEZVREDIVANJE - ovo je samo jedan od simptoma prave depresije
koja je Cesto jedna od posledica mobbinga. Zrtva je preplavljena mislima:
»~Nisam u mogucénosti da se prilagodim”, “Ne mogu resiti problem jer sam
nesposoban, niSta ne vredim”.

4. BORBA ZA BLOKADU | ELIMINACIJU MOBBINGA-ova reakcija je karakteristi¢na
za jake i inteligentne osobe svesne da su pod uticajem mobbinga. Iste koriste
sva raspoloZiva zakonska, psiholoSka, socioloSka, medijska i druga sredstva
kako bi skrenuli paZznju javnog mnjenja da se radi o pojavi mobbinga

MOBBER

Pod ovim terminom podrazumevaju se osobe koje psihiloSki, moralno, seksualno, i
druge nacine maltretiraju, zlostavljaju i na sve nacine pokusavaju da eliminiSu osobe za
koje smatraju da im smetaju.

OSOBINE LICNOSTI MOBERA

Psiholozi tvrde da su moberi osobe sa poremecajem licnosti. To su manje sposobne,
ali moéne osobe, bez kapaciteta za ljubav, igru, kreativnost, davanje i deljenje, kao i
empatija prema drugim osobama. Njima se lako pridruzuju slabe li¢nosti (poltroni) u
strahu da ne postanu Zrtve mobinga, identifikuju se sa agresorom, staju na njegovu
stranu oCekujudi licnu korist (biofeedback=primena).

Moberi mobbingom prikrivaju nemo¢ u nekoj drugoj sferi svoga zivota (najcesce
privatnog, tj. u braku ili porodici), formirajuci oko sebe grupu u kojoj dokazuju svoju moc
i vaznost na racun zZrtve. Cesto se zlostavjajuci, zapravo osecaju inferiorno (iza svake
prepotencije stoji neka impotencija). Na taj nacin osiguravaju dominantnu poziciju ili
sklanjaju, odstranjuju onoga koji im stoji na putu uspeha. Neretko to cine iz licnog straha
da nece biti cenjeni i da ¢e sami postati necija zrtva. Neki zlostavljadi to rade svesno, sa
namerom da naskode drugome i da ga prisile da napusti radno mesto



Nacin sprecavanja Mobbinga

Ako imate osecaj da ste Zrtva mobbinga, diskriminacije ili da se na vama sprovodi
bilo koji nacin zlostavljanja, pokusajte da ucinite sledece:

1. ODLUCNO recite osobi da njeno ponasanje nije za Vas prihvatljivo i da smesta
prestane. To je najbolje uciniti u prisustvu drugih osoba ili PREDSTAVNIKA
SINDIKATA.

2. VODITE dnevnik:
e Belezite datum, vreme i dogadaj sa Sto je moguce viSe detalja;
e BelezZite imena svedoka;
e Belezite kako se to dogodilo (opis dogadaja).

Imajte na umu da se mobbingom smatra ne samo incident vec¢ i broj, ucestalost i
narocito namera zlostavljanja.

3. CUVAITE kopije pisama, e-maila, faksova, poruka, reSenja, zahteva koje Saljete ili
dobijate od osobe koja Vas maltretira.

4. NE VRACAIJTE istom merom jer Cete tedko dokazati da Vi niste zlostavljaé, veé
zlostavljena osoba, te cete dovesti u nedoumicu osobe kojima ste se obratile za
pomoc.

5. OBRATITI SE za pomoc¢ psihologu ustanove (ukoliko je ima), predstavniku
sindikata, osobi koja je zaduZena za kadrovske poslove u skladu sa kolektivnim
ugovorom i zakonom, Odboru za zdravlje i bezbednost na radu u svojoj ustanovi.

6. OBAVESTITE najblizem udruzenju ili savetovaliStu za mobbing.

7. ZATRAZITE od nadleZnog lekara da utvrdi da je pogor3anje zdravstvenog stanja
posledica mobbinga-stresa na radnom mestu.

8. OBAVEZNO kontaktirajte ovlas¢enog predstavnika sindikata za Vasu opstinu il
region u cilju obaveStavanja javnog mnjenja putem sredstava javnog informisanja
(pisanih ili elektronskih)

Uloga udruZenja savetovaliSta za Mobbing

U naSem okruZzenju termin MOBBING-MOBER je u vedini sluCajeva
NEPREPOZNATLJIVA POJAVA. Ljudi su mobirani, a da sa samom terminologijom i
dijagnostikom nisu u kontaktu. Mobirane osobe lutaju, zavisno od profila li¢cnosti, bore se,
izvlace iz krize samostalno, lutaju¢i od lekara do lekara, od psihologa do socijalnog
radnika, od psihijatra do psihijatra, od pravnika do advokata.

Posto su psihicke posledice zlostavljanja na radnom mestu sve cesci razlog zbog kojih
se pacijenti obracaju za stru¢nu pomo¢, evidentno je da je neophodno otvaranje
UDRUZENJA ILI SAVETOVALISTA ZA MOBBING radi pruzanja psiholoske, medicinske i
pravne podrske Zrtvama mobbinga.

U udruzenju ili savetovaliStu za mobbing nephodan je angazman sledecih profila
strucnjaka:



e PSIHOLOG: uzimanje anamnestickih podataka, intervjua, Revidirane Beta
serije, Test o verbalnom pamcenju, MMPI-2, Bekove lestvice depresivnosti,
Varteggovog projektivhog testa, Hooperovog testa vizuelne organizacije
¢ime bi se dobila autenti¢na slika profila licnosti i razotkrila sustina
promene licnosti zrtve mobera.Psiholoska podrska, sam osecaj pacijenta
da zna da ima kome da se obrati i da racuna na istu, demistifikovala bi
problem i na taj nacin pacijentu bi bilo omoguc¢eno da se realno suodi sa
svim prateéim posledicama mobbinga kao i moguénostima razresavanja
istog.

e PSIHIJATAR: identifikacija Cinjenice da bolest nije uzrokovana organskim
poremecajem ve¢ da se radi o reaktivhom poremecaju nastalog usled
dejstva mobbinga; odreduje odgovarajucu dijagnozu i terapiju kao i
pracenje rezultata lecenja

e PRAVNIK: preduzima sve potrebne zakonske radnje u cilju sprecavanja
mobbinga i kaZznjavanja mobera (pravna podrska)

e PREDSTAVNIK SINDIKATA: preduzima sve potrebne radnje u cilju
postovanja KOLEKTIVNOG UGOVORA (kako opsteg tako i pojedi¢nog),
organizuje edukaciju clanstva o naclinima i merama prepoznavanja i
eliminaciji mobbinga, omogucuje zrtvi mobbinga slobodu misli i
izrazavanja u mas medijima, on je tampon zona izmedu mobera i Zrtve
mobbinga

Znacaj Mobbinga

Mobing je Siroko rasprostranjena pojava, najc¢esce proucavana na radnim mestima, a
posledice se reflektuju na socijalno okruzenje, radnu sredinu i na pojedinca, pa se
problem posmatra psiholoskog, medicinskog, socijaloskog i pravnog aspekta a ciljem da
se upozori na znacajnost problema, da se prepozna jer se mobing moze spreciti
permanentnom primarnom prevencijom, informisanjem, edukacijom i konkretnim
merama npr.:

Li¢nim treningom komunikacijskih vestina;

Zastitnim zakonodavstvom;

Organizacijskom politikom;

Praksom koja primenjuje Pravilnike o radu koji ne toleriSu zlostavljanje.

Na osnovu Galupovog istrazivanja, konstantovano je da 60% zaposlenih u Srbiji
Zivi u ogromnom strahu od gubitka posla te je na taj nacin strah glavni pokretacki
mehanizam za psiholosko maltetiranje i ponizavanje - MOBING.

Prvo javno izlaganje u Srbiji bilo je na 54-tom stru¢nom nauc¢nom skupu psihologa
Srbije na Zlatiboru od 24 do 27 maja 2006.god. sa temom: MOBING-STVARNOST ILI
ILUZIJA u okviru slobodnih saopStenja i poster prezentacije.

Kako je kod drugih ?

Zalosna je ¢injenica da kod nas jo$ nije uveden Zakon o zastiti Zrtava mobbinga,
za razliku od najrazvijenijih zapadnih zemalja (Svedska je cak regulisala zastitu od
mobbinga Krivicnim zakonom, po kome je mober krivicno odgovoran a zrtva moze
zatraZziti Stetu za nanesenu joj “bioloSku Stetu”).

Istrazivanja u razvijenom delu Evrope pokazala su da je broj onih koji se osecaju
ugnjetavanim na poslu u stalnom porastu i da se trenutno kreée oko 2,5%. Samo u
Nemackoj od mobbinga pati 1,2 miliona zaposlenih, oko 1.000 samoubistava se smatra



uzrokovanim zlostavljanjem na radnom mestu, dok Steta po privredu drzave, izrazena
novcano, iznosi 24 milijarde evra. Trenutno je zakon protiv mobbinga na snazi jedino u
Francuskoj, a kazna se kre¢e izmedu godinu dana zatvora i novCane kazne od 15.250
evra. Sem toga, u Nemackoj telefonske linije za pomo¢ Zrtvama mobbinga beleze do
2.000 poziva dnevno, a otvorene su i prve klinike za leCenje bolesnih. IstraZivanja jos
pokazuju da je preko polovine zaposlenih u Evropi nezadovoljno odnosima na poslu.

Na pitanje moZe li osoba koja je zlostavljana na radnom mestu da se poZzali
nekome 33,5% njih je odgovorilo da uglavhom ne moze, a 50,8% zaposlenih smatra da
im kolege kontroliSu duzinu boravka na poslu. Postoje razni oblici mobbinga na poslu, a
jedan od njih je i dobijanje besmislenih zaduzZenja i radnih obaveza ispod profesionalnog
nivoa, Sto je na sadasSnjem poslu iskusilo 13,4% anketiranih, odnosno na prethodnom
10,3%. Da su ismevani zbog govora, drZanja, hoda ili odevanja na trenutnom poslu
priznalo je 11,2% anketiranih, a u ve¢em procentu (13%) su to bile Zzene, u odnosu na
muskarce (9,2%).

Interesantno je da je Cak oko 23% anketiranih na sadasnjem poslu doZivelo
situaciju da se razgovor naglo prekinuo kada su oni usli u neku radnu prostoriju. Oblik
mobbinga na poslu svakako je i to da pretpostavljeni nikada ne pohvali poslovni uspeh
neke osobe (20,7% na sadasSnjem), a gotovo isti procenat (oko 20%) smatra da su
rezultati njihovog rada obezvredeni.

U Svedskoj je svakodnevno ponaSanje pretpostavljenog koji zadaje zadatke
radniku poviSenim tonom i na autoritativan nacin, ocenjeno kao neprihvatljivo i Cesto je
klasifikovano kao mobing. U naSim uslovima pretpostavljeni ne retko zadaje zadatke uz
pogrne nazive i vulgarne psovke §to se pravda “kulturoloskim nasledem®“ a ne
mobbingom.

Medunarodna istrazivanja su potvrdila da se mobbing najces¢e dogada u
drzavnoj upravi 14 % a potom u Skolstvu i zdravstvu 12% dok je u naSim uslovima taj
procenat znatno vec¢i mada se time niko sistematski ne bavi. Zato se moze pretpostaviti
da su razmere pojave zlostavljanja na poslu i Sire nego Sto ih moZe obuhvatiti
istrazivanje jer se zrtve mobinga boje da svoj problem izloze javnosti plasedi se jos veceg
nekaznjenog zlostavljanja i osude okruzenja Sto se drznula da loSe govori o
“autoritetima”.

Evropski parlament je 200l1.god. obavezao sve svoje clanice da u radno
zakonodavstvo unesu odredbe o zastiti svih zaposlenih od MOBINGA. Kod nas se mozemo
zastititi pozivhjem na odredbe Obligacionog prava gde je postupak ostvarivanja prava
veoma komplikovan i ¢esto nemoguc.

Na jednom “okruglom stolu” odrzanom u Beogradu Cuo se komentar da MOBING
novopecenom poslodavcu zapravo sluzi kao ,izduvni ventil” za njegovu agresivnost i
dominantnost.

Na osnovu ovih podataka, neophodno je Sto pre pristupiti izmeni radnog
zakonodvstva uno$enjem odredbi o zastiti od mobinga a bilo bi idealno i krivicno
sankcionisati mobere obavezuju¢om nadoknadom “bioloske stete” kako je to regulisano
Svedskim zakonima.



